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大規模な災害が起きたときには、生活ごみと併せて大量の片付けごみが発生します。
一日でも早い災害復旧のために必要なことを、ごみ出しの視点から考えましょう。

119番通報したときに、スマートフォンを活用し災害現場の状況や傷病者の状態などを
映像で消防指令センターに伝えることで、適切な消防救助活動につなげられます。
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・いつも使っているごみ集積場です
・生ごみ優先で出してください

災害の規模や範囲に応じて、近くの公園などの
公共施設に臨時で設置します

　道路上にごみを出すと救急車や消防車
などの緊急車両が通行できず、人命救助
などに大きな支障が出ます。

通常のごみ集積場

市民の一時集積場

映 像で
伝わる

大きな災害が起きた時、
ごみはどのように出したらいいの？ 119番映像通報システム

　南海トラフ地震が起きた場合、発生す
る災害廃棄物の推計量は本市が処理する
ごみの10年分（約100万ｔ）に相当します。
大量の災害廃棄物を迅速に処理するため
に、皆さんのご協力をお願いします。

　災害廃棄物処理ハンドブックを
広報よっかいち本号と一緒に
全世帯へ配布します。
　詳しくは、同ハンドブックを
確認してください。

そうそう、
そのまま心臓マッサージを続けてね！
もうすぐ救急車が到着するよ。

協力ありがとう！
現場の様子がよく
分かったよ♪

※実際の通報ではラブちゃんは対応しません

搬送完了！

映像！？どうやって送るの？誰か倒れてる！
急いで 119番しなくちゃ！！
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スマートフォンにURLを送るから、
映像通報システムにアクセスしてね！

こちら消防指令センター。
落ち着いて状況を教えてね。
～中略～　救急車が現場に向かうよ。
映像を送ってほしいんだ。

現場

消防

１１９番映像通報システム ７月20日運用開始

①１１９番通報時に、消防指令センターから通報者へ映像送信の依頼があります
②通報者のスマートフォンへ、ＳＭＳ（ショートメッセージ）でシステム起動用の URLが送信されます
③送信されたURLから映像通報システムを起動します
④スマートフォンで災害現場を撮影します
⑤映像を消防指令センターへ送信します

※映像通報システムの利用は、スマートフォンが対象です
※利用にかかる通信料は、通報者の負担になります
※安全な場所で撮影してください（火災現場など周囲の状況に注意してください）

注意
事項

映像通報の手順

間違って１１９番通報した時は

スマートフォンの誤操作などで誤って119 番通報してしまった場合は、
無言で電話を切らずに「間違い通報」であることをお知らせください。

間違えました

道路上にごみを
出さないでください！

 こうなってしまわないために…

災害時こそ、分別をしっかり行って
決められた場所に出してください

注意

災害時のごみ出し
ごみを出す場所

片付けごみ
災害によって発生したごみのうち、家を片付
けるときに出てくるもの
例：壊れた家具・家電、食器、畳、布団など

生活ごみ
普段の生活で出る生ごみなど
●可燃ごみ　●破砕ごみ　●資源物
●ペットボトル

出典：環境省災害廃棄物フォトチャンネル

消防マスコット
キャラクター
ラブちゃん


