
ご本人が運転に自信があって、運転が危険であることを認識していない場合に

は、容易には納得してもらえない場合があります。家族が説得しても免許証の

返納が難しい時は、本人任せにすることなく、警察署、運転免許センター、か

かりつけ医、地域包括支援センター、在宅介護支援センターなどに相談くださ

い。 

Aさん ８０歳 女性 

家族が警察に相談。警察が本人と面談したが、自主返納に納得していないので、運転免許セ

ンターに適正検査の予約を入れ、検査当日にも警察から電話連絡する。家族がセンターに同

行し、「認知機能検査の結果が悪くなっている」との結果が出て、係員の説得で返納する。自

転車や電車を利用して外出できたので、１０日間ほどで「不便を感じない」と気持ちも落ち

着き、趣味活動も継続している。 

Bさん ７５歳 男性 

家族が警察に相談。運転免許センターに適正検査の予約を入れ、家族が同行したが、適正検

査を受けずに免許証を返納し、「免許を自分から返した」と誇らしげであった。夫婦ともに車

を手放したことによる不便を感じていない。外出する機会を増やそうと、孫の協力も得て、

デイサービスに通うことになった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

受診・買い物など 

日常生活に必要 

１．本人の安全の確保しましょう 
    

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４． 家族が説得しても本人の了解が得られない場合は、裏面の相談窓口に相談しましょう

＜運転の継続が危険な為、運転免許証の返納の支援を行った方の事例＞ 

生きがい・楽しみ 

運転以外にご本人の好みにあうよう

な楽しみや生きがいとなる活動をみ

つける（交流の場への参加、家族と散

歩、市民菜園の作業、認知症カフェ等） 

車の代わりとなる移動手段や支援方

法を探す（公共交通機関、送迎バス、

介護保険サービス、家族の運転、配食

サービス等） 

３．ご本人にとっての運転の「目的」「意味」を理解しながら説得しましょう 

認知症の不安があれば、できるだけ早く医療機関を受診し、認知症であれば、運転を含め 

た日常生活の注意点を聞きましょう。本人が受診に抵抗があるようであれば、在宅介護支

援センターや地域包括支援センターに相談しましょう。 

２．認知症の不安があれば、医療機関で正確な診断を受けましょう 

認知症を発症しているかどうかに関わらず、運転を継続することは 

望ましくありません。ご本人が納得したうえで運転を中止できるよう、 

事故を起こす危険性や車の維持費等の問題も含めて、粘り強く話し合いましょう。 



 

 

 

 
 

☆在宅介護支援センター ～地域の総合相談窓口～ 
高齢者の介護・福祉・医療について、身近な地域で最初に相談を受ける「地域の総合相談窓口」としての 

役割を果たしています。３６５日２４時間体制で相談に応じ、必要な支援に結びつけています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆地域包括支援センター ～専門的な相談支援窓口～ 

主任ケアマネジャー、社会福祉士、保健師といった専門職が、高齢者虐待など困難な課題を抱えた方への 

対応を行うほか、認知症初期集中支援チーム、認知症地域支援推進員を配置して、専門的な相談支援を 

行っています。 

 

名称（地区） 電話番号 住所 

北

地

域 

富洲原（富洲原） 366-2600 富州原町２番８０号 

天カ須賀（富洲原） 361-5361 天カ須賀４丁目7番２５号 

ヴィラ四日市（大矢知） 363-2882 垂坂町８番地２ 

羽津（羽津） 334-3387 羽津山町１０番８号 

海蔵（海蔵） 333-9837 阿倉川町１４番１６号 

ハピネスやさと（八郷） 366-3301 千代田町３２５番１ 

諧朋苑下野（下野） 338-3005 西大鐘町１５８０番地 

聖十字保々（保々） 339-7788 中野町２４９２番地 

富田（富田） 365-5200 富田浜町26番 14号 

中

地

域 

みなと（中央、港、同和） 357-2110 高砂町７番６号 

ユートピア(共同、浜田、久保田 1・2丁目) 355-2573 久保田２丁目１２番８号 

川島（川島） 322-3613 川島町４０４０番地 

かんざき（神前） 327-2223 寺方町９８６番地４ 

くぬぎの木（県） 327-2267 赤水町１２７４番地１４ 

桜（桜） 326-6618 智積町３４番地１ 

陽光苑（三重） 333-4622 西坂部町１１２７番地 

橋北楽々館（橋北） 334-8588 京町１５番２６号 

南

地

域 

しおはま（塩浜） 349-6381 塩浜栄町４７１番地２ 

くす（楠） 398-2001 楠町北五味塚１４５０番地１ 

常磐（常磐：久保田１・２丁目を除く） 355-7522 城東町３番２２号 

日永（日永） 347-9977 大字日永５５３０番地２３ 

四郷（四郷） 322-1761 西日野町４０１５番地 

うつべ（内部） 348-3988 釆女町字森カ山４１８番地１ 

南部陽光苑（河原田） 347-7336 河原田町２１４６番地 

小山田（小山田） 328-1814 山田町５５７０番地１ 

水沢（水沢） 329-3553 水沢町西条１９９０番地１ 

担当地区 名称（地区） 電話番号 住所 

北部 四日市市北地域包括支援センター 365-6215 富田浜町２６番１４号 

中部 四日市市中地域包括支援センター 354-8346 本町９番８号本町ﾌ゚ ﾗｻ゙ ４階 

南部 四日市市南地域包括支援センター 328-2618 山田町５５００番地１ 

各相談窓口のご案内 

☆三重県運転免許センター 

    津市垂水２５６６ 

適性審査係 

☎059-229-1212 

☆住所地を管轄する警察署 

四日市北警察署 ☎366-0110 

四日市西警察署 ☎394-0110 

四日市南警察署 ☎355-0110 


