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■充実した話し合いは難しい
自治会や市民活動団体の会議
に参加して、なかなか意見がま
とまらず困ったことはありませ
んか。みんなが良かれと思って
発言しても議論の方向が定まら
ず、結論が出ないまま「今日は
ここまで」という経験をした人
もいるかもしれません。
■円滑に話し合いを進めるには
市民協働を進めていくために
は、さまざまな立場の人が力を

合わせて課題に取り組む必要が
あります。そのために有効な手
段として、二つの具体的な手法
を紹介します。
・ファシリテーション
中立的な立場であるファシリ
テーター（進行役）が、会議の
運営をサポートすることを指し
ます。活発な議論を促し、意見
を整理した上で、合意の形成に
つなげます。
・円卓会議
多様な参加者が

同じテーブルにつき、対等な立
場からお互いの考えや強みを理
解し、それぞれの役割を主体的
に果たすための手法です。方向
性が未定の事柄に意思決定のプ
ロセスから関与することで、そ
の効果が発揮されます。
■話し合いから課題解決へ
話し合いを十分に重ね、相互理

解を深めれば、そこで得られた結
論への納得感や実現意欲の向上
が期待できます。皆さんも会議
の手法を工夫してみませんか。→ →

改元を記念してフォ
トスポットを市役所１
階ホール内に設置しま
した。この日は、令和
元年を迎えて初めての
日ということで、たく
さんのカップルが婚姻
届を提出しに来庁しま
した。
「新たな時代に新し
い生活が始まるので新
鮮な気持ち」「もともと
は違う日に提出するつ

もりでしたが、めった
にない機会なので今日
にしました」という声
が聞かれました。
フォトスポットは

12月27日まで設置し
ます。こにゅうどうく
んの等身大パネルや自
撮りスタンドもありま
すので、市役所に立ち
寄った際にはぜひ写真
を撮ってみてください。

→

第13回

参加者の満足度が高い話し合いとは？
市民協働安全課（☎354−8179　FAX354−8316）

◆改元記念フォトスポットを設置しました
（５月１日　四日市市役所）

観光交流課（☎354−8286　FAX354−8315）

市長もお祝い

しました！


