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本欄は広告であり、広告の内容に関する一切の責任は広告主に帰属します。
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無料点検のはずが高額契約に?!
【相談事例】
家に一人でいたら突然業者がやっ

て来て、「屋根を無料で点検してあ
げる」と言った。無料ならば良いと
思い、頼んだところ、「このままで
は危険。今すぐ修理が必要である。
今なら安くできる」と契約を迫られ、
よく分からないまま契約してしまっ
た。冷静に考えると高額なので解約
したい。

【アドバイス】
訪問販売での契約は、クーリング・
オフが可能です
「点検に来た」と言って来訪し、
不具合はないのに「このままでは危
険」などと言って工事などを迫る手
口を点検商法と言い、最終的に非常
に高額な契約を迫られる場合もあり
ます。訪問販売では、契約書面を受
け取ってから８日以
内はクーリング・オ
フが可能で、工事が
終了していても代金
を支払う必要はあり
ません。

トラブルに遭わないために
①「無料」「点検」と言われても安易な
依頼は避け、必要がないと思った
ら毅然とした態度で断りましょう
②工事が必要だと感じたら、その場
で判断せず、必ず複数の業者から
の見積もりを取り比較検討しまし
ょう

→

■この記事に関する問い合わせ先
市役所１階  市民・消費生活相談室
☎354－8147　ＦＡＸ354－8452

■契約トラブルに関するご相談は
相談専用電話　☎354－8264
受付日時　月～金曜日

（祝日・年末年始を除く）
９：00～12：00、13：00～16：00

市民・消費生活相談室に寄せられた相談事例などから、安全に安心し
て消費生活を送るために役立つ情報をお知らせします。

 第11回 

〜「南極ヒーリング」〜
市立博物館では毎週土曜日の
18：30からプラネタリウム夜間特
別番組を投映しているのをご存じで
すか。
12月22日（土）からは、冬番組「南

極ヒーリング～この地
ほ し

球の果てで～」
が始まります。地球上で一番寒い場
所である南極には、一体どのような
光景が広がっているのでしょうか。
厳しく過酷な気象条件が人類を遠

ざけてきた南極大陸には、生まれた

ままの地球がそのまま残っています。
360度見渡す限り氷に覆われた大
地。天空で織り成す光のハーモニー
「オーロラ」。そして夜には、日本で
は限られた場所からしか見ることの
できない、南十字星をはじめとした
宝石のように美しい星々が広がりま
す。南極大陸は北極に比べて標高が
高いため、空気が非常に澄んでいま
す。また、他の大陸とも離れている
ため、街灯の影響を受けることもな
く、美しい星空を見ることができる
のです。
気軽に訪れることができない場所

だからこそ、夜のプラネタリウムで
ほんのひと時日常を離れて、南極の
美しい星空に癒やされてみませんか。

「博物館」「プラネタリウム」「四日市公害と環境未来館」の見どころなどを紹介します。
　開 館 時 間　９：30～17：00（展覧会への入場は16：30まで）
　12月の休館日　３日（月）・10日（月）～17日（月）・25日（火）～31日（月）
　 1 月の休館日　１日（祝）・７日（月）・15日（火）・21日（月）・28日（月）

博物館
（☎355－2700　ＦＡＸ355－2704）

問い合わせ先
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